Even lekker

Een Spar-winkel is be-
langrijker voor de
leefbaarheid in een
dorp, dan een school,
een huisarts of open-
baar vervoer. Dat
blijkt volgens Spar uit
een onderzoek van de
Universiteit Amster-
dam. Limburg heeft
20 Spar-winkels.

door Rob Cox

enk van den Beuken

deurtje waar de klan-
ten nooit binnen mogen. Achter
die deur zit een kleine ruimte met
voorraden en weer een deur, daar-
na links een trapje op. Boven is
een Klein kamertje met in het mid-
den een kale tafel met stoelen. Te-
gen de muren reclmemateriaal
Henk en zijn viouw Jolanda heb-
ben hier al de nodige boterham-
men gegeten. Dt is het lunchlo-
kaal van Spar in America

Zeg niet Horst-America, maar

hij die fout niet mag maken. Daar
rekenen de inwoners van America
je meteen op af.

America is een van die dorpen in-
geklemd tussen weilanden, boerde-

tijen en bossen. In het grote Ame-

rika staat altijd een bordje et het

aantal inwoners bij de ingang van
rp. Hier in de

2300 blijven steken. Niet heel
Kien, maar ke genocg om nau-
welijks winkels te hebben. ,
hebben cen bakler,een bicemen-
winkeltje, wat garages en het
dorpswinkeltje van fen. Zij ver-
koopt huishoudelijke spulle
Henk van den Beuken is zelf van
Spar. Al acht jaar haalt hij een be-
saan i de Kline supermarkt. En
dat valt niet altjd mee. Zeker de
cerst jren heef Van den Bealken
moeten bikkelen om het hoofd bo-
k

winkel vrijkwam, heeft Spar me
benaderd om de zaak over te ne-

men. Daar heb ik even over nage-
dacht. Ik dacht dat de winkel mis-

Het is hard werken. In het begin

De kurk waar de winkel op drift:Henk en Jolanda van den Bevken in un
haalde hij de verwachtingen niet
die Spar had. Ik heb wat aanpas-
en doen, zegt hij. En
jaal inko-
men” uit de zaak. Voldoende voor

vrouw en zijn twee dochters
van1ren 12,

‘Werken onder de Spar-vlag heeft
enkele voordelen voor Van den
Beuken. Hij profiteert van de lage-

Waarom redt Spar het wel in kleine

Hoe doet Spar dat toch? Hoe  len bij winkels. Daardoor kun-

kn)g( Spar het voor elkaar om  nen we precies leveren wat no-
1d te verdienen in plaat-  dig is.” Dat is mooi, maar dat le-

sen s America, El of Wiie? e o

oerenver-
stand slaagt Spar daar alleen in
loor de omzet te vergroten of
de kosten te verlagen of genoe-
gen te nemen met een lager ren-

e ahen san g Al de puler
onder het Spar-concept is het
‘winkeliersgezin. Kranendonk:
,De ondernemer en zijn vrouw

maken heel veel uren. Vaak wer-
ken de kinderen, als ze ets
ouder zijn, ook mee in de win-
kel

ent.
De baas van Spar-holding, direc-
teur Sjaak Kranendonk, noemt
een aantal factoren. ,Allereerst
de logistiek. We kunnen op
stuks-niveau voorraden aanvul-

Dat houdt de loonkosten lekker
laag, want een winkelier is een

buurten in Spar

Spar in America.

reinkoopprizen, omdat dit gza-
laar hij heeft

ren harder geworden”, z
"We worden een beete agekne-

dorpen en andere

zelfstandig ondernemer en ex-
ploiteert de winkel op franchise-
basis. Dat betekent dat Spar te-

de ondernemer eigen baas is.
‘Sommige Spar-winkels werken
0ok met mensen met een beper-
king. Door de bijbehorende sub-
sidie blijven ook de loonkosten

van het Spar-beleid”, zegt Kra-
nendonk. Kostenvoordeel levert
ook de huurprijs voor de winkel

pen in het ondernemer zijn. Het
hoofdkantoor bepaalt wat we ver-
kopen, en daarbij houden ze geen
rekening met wat onze klant wil
Zo ging in een keer de Campi-

ketens niet?

op. In een Kleine kern is die
‘huur veel lager dan op een a-lo-
catie in de stad.
Tenslotte is de Sparwinkel duur-
der dan Albert Heijn, Jan Lin-
ders of Jumbo. ,4 procent duur-
der”, schat Kranendonk, maar
hij heeft geen onderzoeken om
e o et st
et genoemd in de maande-
kse prijvergeliking van su-
permarkten.
Voor de toekomst heeft Kranen-
donk nog wel plannen om de
oomzet te vergroten. Zo ver-

foto Bart Coenders

naemelkeru en fovam Frische
Vlag daarvoor in de plaats. En
werl et gevaage wat mijn ke
ten wilden. Spar levert een confec-
tiepak, terwil hier een overal

‘wacht hij veel van de webwin-
kel die er komend jaar komt en
‘waar mensen hun boodschap-
pen kunnen bestellen. De be-
zorgdienst van de plaatselijke
winkels brengen de boodschap-
pen dan thuis: ,Ongeveer 95 pro-
cent van onze winkeliers be-
zorgt nu ook al.Je kunt dan ook
‘meer bezorgen zoals maaltij-
sy

daar wil Ik hee b lten want ik
wil niet alles weggeven aan de
concurrentie.

soms beter past. De winkeliers wil-
len zich juist onderscheiden door
hun Kleinschaligheid, maar Spar
probeert mee te doen met de gro-
tejor

Vandaae dat Van den Beuken soms
in verzet s. Zo koopt hij zijn vlees

door haal ik de omzetdoelen niet
die Spar me heeft gesteld. En daar-
door ki inder bonus
van Spar.” Maar zijn klanten zijn
wel tevreden met de spullen, daar
doet Van den Beuken het voor. Zo
knokt de Kronenbergse Am
caan zijn vaste klantenkring
Kaar. Hij kent iedereen bij naam,
weet vaak wat over de familie-om-
standigheden. ,Een dorpssuper-
‘markt heeft een sociale functie.
Mensen treffen elkaar hier, maken
een praatje. Soms staan ze tien mi-
nuten te buurten bij de kassa. Dan
zeg ik: Jongens, de koffie staat ach-
terin de winkel inuten la-
ter staan ze nog steeds bij de kas:
s’

In Kronenberg is geen winkel
‘meer, zegt Van den Beuken. ,Dat
merk je. Daardoor buurten de
‘mensen niet meer op straat, behal-
ve wanneer de school uitgaat.
Mijn winkelis belangrijk voor de
leefbaarheid in het dorp. En daar
komt geen subsidie aan te pas.”
Buiten trekt Franka van Rengs-Ver-
voort haar winkeltrolley voort. Ze
s op weg naar Spar van Van den
Beuken. Ergens anders winkelen,
doet e liever niet. , Ik haal alles in
America. Als het niet anders kan,
ga ik naar Horst. Duur? Dat valt
wel mee hoor. Soms zie ik dat het
e helerpdruk s op zterdg Dt

loet me , want ik zou de
winkel niet kunnen missen. Als
Spar er ooit mee stopt, zou ik dat
heel erg vinden.”

.Spar is heel belangrijk voor de

str die even voorb ko en s
gesprek hoort. ,Maar de crisis slaat
toe. Je kunt dc mensen niet in de
beurs kijken. Ze moeten allemaal

Boodschappen mee it Horst om-
dat het daar goedkoper s. Maar als
dat straks betekent dat Spar dicht
gaat, dan zal iedereen Klagen. Dege-
nen die er nu niet kopen, zullen
het hardst Klage
Zelf haalt ze grote boodschappen
in Horten vult2e hasr voarrden
bij Van den Beuken bij. Van
Bevkenvinde it cen pnma con-
e unnen we het
o noclk whanen van degr
jongens. Wat betreft gemak wel.”
De Americanen hoeven niet bang
te zijn dat Van den Beuken ermee
stope. Daarvoordoct f het werk
te ,beestig graag” uur per
week dieifein protipends hij
op de koop toe. Zijn vrouw is ook
e s per week in de zaak.
Hoe hij dat redt met zj privéleven
en zijn twee dochters? ,Dat is al-
tjd kunst- en vliegwerk. Maar dat
in we niet anders gewend.”




